
Procesos y procedimientos 

El mapa de procesos y procedimientos del SAIC de la Escuela Internacional de Doctorado de la 
Universidad de Extremadura considera una serie de procesos y procedimientos de gestión 
centralizada UEx cuya gestión se lleva a cabo principalmente por uno o más servicios u órganos 
centralizados de la UEx y otra serie de gestión propia de la Escuela Internacional de Doctorado. 
En ambos casos, los procesos y procedimientos se clasifican en tres niveles: 

 Procesos y procedimientos de gestión centralizada UEx
 Procesos y Procedimientos gestionados en la Escuela Internacional de Doctorado -

CRONOGRAMA
o Estratégicos:

 PROCESO PARA DEFINIR LA POLÍTICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD DEL
CENTRO (P/ES004)

 PROCESO DE ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS (P/ES005)
 PROCESO DE PUBLICACIÓN DE INFORMACIÓN (P/ES006)

o Claves:
 PROCESO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE DOCTORADO

(P/CL009)
 PROCESO DE ORIENTACIÓN (P/CL010)
 PROCESO DE RECLAMACIONES (P/CL012)

o Soporte
 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACIÓN DE LAS MEMORIAS DE

CALIDAD Y DE LOS PROGRAMAS DE DOCTORADO (PR/SO005)
 PROCEDIMIENTO DE REALIZACIÓN DE ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN

CON EL PROGRAMA DE DOCTORADO DE LA EDUEX (PR/SO006)
 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

DEL PROFESORADO DE LA EDUEX (PR/SO007)
 PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LA DOCUMENTACIÓN Y REGISTRO

(PR/SO008)
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